
★万が一被害に遭ったら 

 
最寄りの警察署へ被害届を提出し、 

「盗難被害証明書」 

（Police Report） 
を発行して貰うことをお勧めします。旅券

の再発行、渡航書発給、保険請求の際の必

要提出書類となり、旅券が盗難された状況

を証明するための大事な書類となります。

なお、当地の警察には観光客専用窓口が存

在しますので、被害に遭われた場合には発

生場所を問わず、同窓口宛てに架電いただ

く方がよりスムーズな対応が期待できます。 
※連絡の際は、国籍、氏名、被害発生場所

及び時間、被害内容を告げてください。 
 

★ナミビア警察 観光客専用窓口 

 

担当者携帯① 

+264 81 259 6425 

担当者携帯② 

+264 81 615 4401 

ウィントフック代表①  

+264 61 209 4339 

ウィントフック代表②  

+264 61 209 4345 

スワコップムント代表  

+264 64 415 004 

 

※上記いずれの番号に架電いただいて構いません。 

★たびレジ 
 

第三国に渡航する際は「たびレジ」登録を！ 

「たびレジ」は、あなたの安全な旅行をサ

ポートする外務省の無料メール配信サービ

スです。 

お住まいの国で在留届を提出している方で

も、別の国・地域に渡航する際には、「た

びレジ」に登録してください。 

登録すると、渡航先の大使館などから最新

の安全情報が届くほか、緊急時には登録さ

れた情報を基に安否を確認し、必要な支援

を行います。 

 

登録はこちら↓ 

http://www.anzen.mofa.go.jp/anzen

_campaign/ 
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Tel: +264-(0)61-426-700 

Mobile: +264-(0)81-165-4090 

 



★ATM カード窃盗・強奪 

ＡＴＭでのキャッシュカード（キャッシン

グ機能のついたクレジットカード含む）の

窃盗・強奪事案が相次いでいます。ATM

で現金を引き出す際は、銀行内に設置して

あるATM、大型ショッピングモール内の

ATMを利用して周囲を確認し、見知らぬ者

に声を掛けられても応じないよう心掛けて

ください。 

※親切を装い近づいてくる人間には要注意 

です。実行犯は身なりの良い格好をして 

いる事が多いです。 

また、屋外設置のＡＴＭでは、外国人旅行

者に対する拳銃強盗事件も発生していま

す。警備員がいるからといって安心せず、

屋外設置のＡＴＭの使用は控えてください。 

※犯行集団は市内の両替所やＡＴＭで念入

りに下見をし、犯行に及びます。現金を

手にした後は用心してください。 

 

★現金引き出し後の尾行 
車で移動する旅行者が両替所やＡＴＭで外

貨両替もしくは現金を引き出した後、尾行

され、金品目的の犯罪被害が多発していま

す。在留邦人及び旅行者の皆様におかれま

しても、現金を手にされた後、車で移動さ

れる際は、不審な車に尾行されていないか

等警戒してください。 

 

★車上強盗事件の多発 

邦人旅行者が運転する車に対する車上強盗

事件が多発しています。信号待ちで停車し

ていたところ、男が近寄り運転席と後部座

席のドアを急に開け、「半ドアだ」と複数回

音を立てながらドアを開閉されました（ド

アのロックはされていなかった。）。その際、

助手席に置いていた鞄が共犯者により盗ま

れていた。乗降車する際、車の周囲に気を

配り不審者がいないかを確認するとともに、

乗車中は常にドアのロックをお願いい

たします。また、荷物はトランクに入れる

等して、助手席など外から見えやすく盗ら

れやすい場所に鞄等を置かないようご注意

をお願いいたします。 

 

★レンタカーによる交通事故 

 (保険適用範囲と免責) 

レンタカーを利用した観光中の自損事故

が多発しています。慣れないマニュアル車

の運転や未舗装道路（グラベルロード）の

走行、パンク、動物の飛び出しには十分に

注意してください。また、携帯電話が繋が

らない地域も多く存在します。命に関わる

ため、走行時には必ずシートベルトを着用

し、制限速度を遵守してください。レンタ

カーの契約時には、契約内容をしっかり確

認してください。特に保険・補償制度、

免責事項については、必ず説明を受け、

ご自身が十分に理解した上で契約してくだ

さい。事故後に大変高額な請求をされるケ

ースが多くあります。（例えば、法定速度を

超えた場合の事故。GPS の記録により実際

の速度が事故後でも検証可能です。）。 

※野生動物の飛び出し、飲酒運転によるも 

らい事故による死亡事故も発生している 

ため、夜間での運転はお勧めできません。 

余裕のある計画を立て、日没前に目的地 

に到着できるよう、事前にプランをしっ 

かり立て、安全な旅行を心掛けてくださ 

い。 

 

★タクシー 
首都ウィントフックでは、タクシー運転手

と乗客を装った共謀者が乗合タクシー車中

において旅行者から金品を強奪する事件が

多発しています。過去には邦人旅行者も

被害に遭っており、タクシー運転手と乗客

を装った共犯者から暴行を加えられ、金品

等を強奪されています。路上の流し乗合

タクシーの利用は控え、ホテルやゲス

トハウスから信頼できるタクシー会社を紹

介してもらう、または、以下アイコンのス

マホ専用アプリのご利用をお勧めします。 

「LEFA」 

  
※システムはUberタクシーと類似している。支払いは 

オンライン決済も可能であるが、現金が推奨される。 


